
ファイルメーカー社は FileMaker 16 プラットフォームのリリースを発表しました。
前バージョンの FileMaker Pro 15または FileMaker Pro 15 Advancedを、2017年 4月 9日から 2017年 5月 23日
までの期間に購入したお客様は、該当する製品のアップグレード版を無償で受け取ることができます。

入手方法：

ステップ 1
こちらをクリックすると日本の FileMakerカスタマサポートの電話番号が表示されます。 

ステップ 2
お手元に、氏名、メールアドレス、FileMaker 15のライセンスキーをご用意のうえ、FileMakerカスタマサポートまで
お電話でお申し込みください。Eメールでのお申し込みをご希望の場合は jp_support@filemaker.com 宛に同様の情
報（氏名、メールアドレス、FileMaker 15のライセンスキー）をご送付ください。 

ステップ 3
FileMakerカスタマサポートがこれらの情報を受け取った後、対象製品の購入を証明する書類を送付していただ
くための手順を Eメールでお送りします。この Eメールを受信できるように、お客様の連絡先（アドレス帳）に 
jp_support@filemaker.com というEメールアドレスを追加しておいてください。 

オファーのご利用条件
•	 このオファーは、日本国内においてのみ有効です。また、このご利用条件に記載されている条件に従う場合のみ有効です。  

• FileMaker Store から購入されたお客様はこのスペシャルオファーをすでに直接受信されていますので、電話や Eメールにて改めて新リリーススペシャルオファーにお申
し込みいただくことはできません。 

• FileMaker 16 新リリーススペシャルオファーのソフトウェアはダウンロード版のみが提供されているためインターネットアクセスが必要です（通信料がかかる場合はお客
様負担となります）。

• FileMaker 16 ソフトウェアは、有効なライセンスのある FileMaker 15 ソフトウェアを置き換える目的でのみ使用できます。この FileMaker 16 へのアップグレードはソフ
トウェアに 2 つめのライセンスを付与するものではありません。FileMaker 15 ソフトウェアを個別のライセンスとして使用し続けることはできません。また、FileMaker 

15 ソフトウェアを他人に譲渡または販売することはできません。   

• FileMaker 16 ソフトウェアの利用は、ソフトウェアに付随するライセンス利用条件に従います。 

• オファーをご利用になるお客様は次のすべての項目を提出する必要があります： 

  -  対象製品の購入を証明するレシート、領収書、または納品書の原本
  -  対象期間中に購入した有効かつ固有の FileMaker 15 ライセンスキー。これらの項目は郵送または Eメールにより提出することができます。
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• このオファーは 2017 年 4 月 9 日から 2017 年 5 月 23 日の間に購入された FileMaker 15 シングルライセンスのスタンドアロンのパッケージ製品（各製品のアッ
プグレード版やアカデミック版も含む）に対してのみ有効です。 

• 新リリーススペシャルオファーの申し込みの最終期限は 2017 年 6 月 2 日です（郵送の消印または Eメールの送信日による）。

• 郵送の消印または Eメールの送信日が 2017 年 6 月 2 日を過ぎた申し込みは処理されません。 

• レシート、領収書、または納品書は原本の必要があります。商品名・購入店舗名・日付のないものは受理されません。 

• 手書き、もしくは変更された書類は受理されません。 

• 返品は受け付けません。 

• サイトライセンス、ボリュームライセンス、ソリューションバンドル契約、再販売禁止（NFR）の製品、中古品、並行輸入品、インターネットオークションなどの
手段を利用して購入した製品、不正な手段を利用して販売・購入された製品に対してはこのオファーを利用できません。この新リリーススペシャルオファーにお申
し込みされる方の名前は、領収書に記載される情報と一致している必要があります。 

• このオファーは他のオファー、払い戻し、割引、プロモーションと併用することはできません。

• このオファーは、新リリース スペシャルオファーを受けられる条件を満たす FileMaker 15 製品ひとつに対して、一回だけ提供されるものです。

• このオファーは、エンドユーザによる購入のみに適用され、再販会社または販売代理店による購入には適用されません。 

• このオファーは法律によって禁じられている地域、または制約を受けている地域では無効であり、予告なく変更されることがあります。 

• ファイルメーカー社は、お客様に通知したうえで、当社の裁量により、このプログラム下で任意のお申し込みの利用可能日や出荷日を延長する権利を留保します。

• 提出が必要な書類は郵送もしくは Eメール（jp_support@filemaker.com 宛）でご送付ください。郵送先住所はお申込みいただいたときに FileMakerカスタマ
サポートからお知らせします。すべての必要な購入証明書類をファイルメーカー社が受領してから 2週間以内に、FileMaker 16をダウンロードする方法を Eメー
ルでお客様にお送りします。 

• 送付する前に、すべての書類の控えをとっておくことをお勧めします。

• 送付された書類はファイルメーカーの所有物となり、返却はいたしません。 

• ファイルメーカー社は、お申し込みの送付もしくは受領において、紛失、破損、盗難、もしくはいかなる遅延の責任も負いません。   

• このオファーのお申し込みを送付することで、お客様はファイルメーカー社（およびその代行者）がお客様のお申し込みを処理するために必要となる追加の情報を
取得するためにお客様へ連絡することを許可します。

• ファイルメーカー社は、技術的 /ネットワーク的 /電子的 /コンピュータ的 /ハードウェア的 /ソフトウェア的な障害、Eメールの紛失 /遅配 /破損 /盗難 /不完全 /

誤配に対して責任を負いません。
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